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1.  Einleitung, Ubersicht

Seit Jahrzehnten wird an der Verbesserung der Akustik in
Biros gearbeitet. Einflusse von Licht, Luft und Schall
wurden zusammengefaldt in Behaglichkeitsfeldern /1/, die
zugleich  Grenzwerte aufzeigen. Hierzu gehdren
Stérungen durch benachbarte Arbeitsplétze, raum-
akustische Mdoglichkeiten durch Schallschluckung und
Stellwande, Abstdnde zwischen Arbeitspldtzen as
wichtige buroorganisatorische Frage und Kriterien der
Abschirmung  oder  Sprachversténdlichkeit.  Die
Bemihungen fuhrten bereits 1982 zum Entwurf der VDI
2569, Schallschutz und akustische Gestaltung im Biiro,
an dem der Autor mitarbeitete /2/. In den nachfolgenden
Jahren wurde die Frage nach dem Anforderungsniveau
immer deutlicher gestellt. Es wurde diskutiert Gber die
Einfihrung von  kinstlichem  Rauschen  durch
Lautsprecher, was Volker 1970 vorgeschlagen hatte /3/.
In /4/ berichtet er Uber den Erfolg zur Verbesserung der
Akustik in Grofraumbdtiros, in denen die verschiedenen
Anspriiche auf Abschirmung oder Privatheit (Privacy)
verwirklicht werden konnten. Die zugehdrigen
Schallpegel und akustischen Malinahmen wurden
definiert und muf3ten exakt eingehalten werden /5/. Die
konsequente Aufrechterhaltung dieses Zustandes gilt bei
gleicher Nutzung fir die Lebenszeit des Gebaudes. Daher
werden die akustischen Verhdtnisse nicht gedndert und
jéhrlich Uberprift /6/. Dabei hat sich zum Beispiel
gezeigt, da’ eine weitgehende Eingewthnung in diese
~Akustik des Grofraumbiiros* erfolgen kann und
eingetreten ist. Anderungen um 1 dB(A) zwischen

Sprachsignal und Umgebungsgerdusch wurden bemerkt
und fihrten zum Beispiel zu einer unerwinschten,
groReren Mithor-Entfernung. Die Erkenntnisse sind
Ubertragbar auf sogenannten Call-Center, die mit ihrer
intensiven Telefonkommunikation zu sehr  hohen
Schallpegeln fuhren /7/.

2. Anforderungsniveau - Stufen der Privacy
Mitarbeiter im Biiro fulhlen sich nur dann wohl, wenn ihr
Anspruch auf Privacy erflllt ist. Dieses gilt
gleichermal3en fur laute oder leise Biros. Abb. 1 zeigt die
zugehdrigen Definitionen far Privacystufen,
Abschirmung und Sprachverstéandlichkeit als Articulation
Index Al /8/. Frihere Untersuchungen zur Einbeziehung
der verschiedenen Sprachverstand-lichkeiten scheiterten
z.T. an den unterschiedlichen Kurvenverlaufen, wie sie
bei der Definition der CIS Werte deutlich werden /9/.
Diese Common Intelligibility Scale verbindet z.B. Al, SV
as Silbenverstandlichkeit, %ALcons as Articulation
Loss of Consonants und SST als Speech Transmission
Index.

Als Beispiel wird der Sachbearbeiter betrachtet, der einen
abgeschirmten Arbeitsplatz nach dem Kriterium der
Privacy Stufe |V erhdlt. Esgibt dort keine Stérung durch
mitgehdrte Sprache. Nur einzelne Worte kénnen horbar
sein. Um dieses Ziel zu erreichen, mul3 S/N = 5dB oder
5dB(A) betragen, woraus sich ein sehr niedriger Al=0,08
bis 0,20 ermitteln [&3. Dieser Wert entspricht bei
Umsetzung auf die CIS Kurve 20-37%, was wiederum
einer schlechten (bad) Verstandlichkeit zuzuordnen ist.
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Abb.1 Privacy-Stufen der Abschirmung im M ehr per sonenbiro und CIS Bewertung

mit Festlegung der Stérabstdnde als S/N Signal to Noise Ratio

3. Behaglichkeitsfeld

Die Grenzwerte flr Buroarbeitspléze werden deutlich bei
Darstellung das Behaglichkeitsfeldes, das den
verschiedenen Arbeitsplétzen im Biro entspricht. Abb. 2
enthdlt das eben beschriecbene Beispid  des
Sachbearbeiters beim Punkt 8. Die gute Abschirmung bel
10 mit Stufe VI  verlangt einen  hohen
Grundgerduschpegel von 47 dB(A), wie er z.B. in /6/
eingestellt und wiederholt gemessen wurde. Die

Reduzierung des ankommenden, storenden
Sprachschallpegels auf 43 dB(A) ist nur mit grof3er
Schallabsorption und grofRerem Abstand von der
Schallquelle mdglich, wenn bereits von ener leisen
Sprache ausgegangen wird. VDI 2569 beschreibt die
Biros 1 mit lauter Sprache und 2 mit leiser Sprache.
Unter Beriicksichtigung eines tblichen Abstandes von ca.
3m folgt einma 57 dB(A), S/N=12 dB und LpGr=45



dB(A) eine sehr gute Sprachverstandigung. Diese pafd
zur Stufe I11/11. Beim Biro 2 macht die leise Sprache eine
andere Privacy mdoglich, namlich 1V/V. LpGr kann
geringer sein, hier 42 dB(A). Wenn zusétzlich
Schallschluckung, auch durch Stellwande erreicht wird
/10/, dann kann wie bei Punkt 10 beschrieben, eine noch
hohere Abschirmung erreicht werden. Mit z.B. Stufe VI
gelingt es, einen abgeschirmten Blroarbeitsplatz im MPB
zu schaffen, der z.B. fir Abteilungsleiter mit erhdhtem
Vertraulichkeitsanspruch geeignet ist. Ein ungunstiges
Biro ist 4. Es liegt auflerhab der Behaglichkeit und
wurde von den Mitarbeitern abgelehnt. Es kam zum
aufwendigen Umbau. Fast gleichgrofRe Schallpegel sind
bei 3 vorhanden. Dennoch wird dieser Arbeitsplatz as

behaglich bezeichnet. Die ankommenden Sprachpegel
liegen bei 66 dB(A). Das allgemeine
Umgebungsgeréusch betrégt jedoch 58 dB(A), das durch
das Sprachgewirr in diesem Call-Center bedingt ist /7/.
Nimmt dieser Pegel ab, wie es 11 bel normalem
Geschéftsablauf entspricht, bedeutet dieses auch die
Herabsetzung des Sprachpegels, so da die Privacy mit
etwa gleicher Abschirmung erhalten bleibt. VDI
2569:1990 gibt zuléssige  Gerduschpegel  ds
Umgebungspegel an, die z.B. auf 55 dB(A) ansteigen
durfen, wenn Punkt 1 nach rechts verschoben wird.
Damit liegt dieses Biro bereits auBerhalb der Grenzen
der Behaglichkeit.

Intclligibility Privacy Stufen
Excellent Good Fair Poor Bad . !
c Intelligibility Scale CIS | Arbeitsgruppe, keine Trennung
o6 0s9 080 078 Dor0” oe0° b 0% 025 00 Il Arbeitsgruppe,geringe Trennung
! Art‘iculati(‘)n Indt‘exAI ! ! Il Call - Center, geringe Trennung
dB(A) 090 080 060 050 040 030 020 010 000 IV Einzelarbeitsplatz, abgetrennt,
70 | o8 | 700 4 | 042/ 341 0251 016 | oo lo.os gute Abg:h"mung
68 ‘ ‘ ‘ L YAV /] V  Einzelarbeitsplatz mit Vertrau
I LA 4 // // lichkeit, Einzebiiroim GRB
66 t ~ - .
Zyfau 7 P4 e VI WieV, bessere Abschirmung
o "My g A A
62 p / N yd 1 Biro nach VDI 2569, laute Sprache,
T e B = /’ S X inca 3m, Lplm ca.66 dB(A)
g o / AV avi A 2 Bironach VDI 2569, leise Sprache,
[=% Ve v/ / ;
S 5 N/ 7/ ,/ 7 / in ca 3m, Lpim=54 dB(A)
85 o pZADD A/, AN a4 3 Call-Center, DWS,hektischer Betrieb,
338 2 VAN O AY, dy.adv Al 17.8.1998, 18 von 20 Platze besetzt
5 = 22 yAD D 4N 4 . vacy 4 4 Personen Biiro, hallig laut, stérend,
2 50 6 4 v Messung 4'97
Q2 4 /. Vi ,/'\ / 5 MPB, offener Bereich, Verschiffung,
£ 5 / A avzy 4
EZ s // LN L LpGr /] Messung 1979
2% wulgLA X\ 21 AL zul}( 6 MPB, Arbeitsplatz mit Stellwanden,
g o v N\ J) 45 ) 7 MPB, offener Bereich, Einkauf, 79
I NN AL YV 8 MPB, Sachbearbeitung, 1979
40 V44 / o/ 9 MPB, Einzelarbeitsplatz, gut abge-
a8l // 7'\ v schirmt, 1979
36 / ,/ e / 10 MPB, sehr gute Abschirmung mit
3 ﬁ, L pStér - LpGr > // 9 dB/Abstandsverdoppel ung
2l [ ol o y 11 Call-Center, DWS, normaler
- P Betrieb, 6.8.1998
30 40 50 60 dB(A)
Grundgerduschpegel LpGr
Abb.2  Akustisches Behaglichkeitsfeld fir Biroarbeitsplatze in Abhéngigkeit von Stor-

ger duschen, akustischer Ausstattung des Biros, Abschirmung und Privacy-Stufen

4.,  Grenzen des Behaglichkeitsfeldes

In der Ndhe der Grenzen kann Sprache zu laut sein, die
Verstandlichkeit zu grof3, Abschirmung zu klein, der
Umgebungspegel zu niedrig oder unzumutbar hoch.
Niedrige  Grundgerduschpegel  verlangen  hohen
bautechnischen Aufwand der Pegelminderung, auch
durch Stellwénde. MPB und GRB verlangen héufig
beides. Niedrige und hohe Privacy Stufen flr
verschiedene Arten der Kommunikation.
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