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Einleitung

Gerdusche emotionalisieren. Aus diesem Grund erfahren
immer mehr Produkte eine Optimierung unter akustischen
Gesichtspunkten. Dabei stellt sich die Frage, wie ein Produkt
klingen soll und was das Gerdusch vermitteln muss. Mit
Hilfe der Anwendung diverser Erhebungsverfahren wird

versucht, Einblicke in subjektive Evaluierungen zu
gewinnen. Allerdings miissen konventionale
Bewertungsverfahren bei der Exploration komplexer

Zusammenhinge, Phinomene und Erlebniswelten versagen.
Denn der Beurteilende findet in standardisierten Verfahren
mit priadeterminierten Antwortkategorien nicht mit seinen
vielfiltigen Eindriicken, Impressionen und Assoziationen
basierend auf unterschiedlichsten Perspektiven (Erfahrung,
Wissen, Priferenzen, usw.) ausreichend Gehdr. Subjektive
Eindriicke werden in ihrer Komplexitit reduziert und anhand
vorgefertigter Muster auf einzelne Zahlenwerte und
Kategorien begrenzt.

Explorative Evaluation

B Zahlreiche Laborexperimente im Bereich der Bewertung
von Fahrzeuggerduschen haben verdeutlicht, dass
Evaluationen auBlerhalb des realistischen Kontexts Fahrzeug
nicht unmittelbar auf alltigliche Fahrsituationen und deren
Bewertungen ibertragbar sind [1]. Der Laborversuch
entfithrt den Fahrer in einen abstrakten Erlebnisraum und
entreift ihn aus seinem alltdglichen multisensorischen
Interaktionsprozess (Fahrer und Fahrzeug) in dem das
Erleben von Fahrsituationen bzw. Fahrzeuggerduschen
eingebettet ist. Klassische Laborartefakte, wie das Fehlen
des realistischen Kontextes und die Nichtberiicksichtigung
der Interaktionsvorginge in denen Entscheidungs- und
Bewertungsprozesse eingebettet sind, kdnnen vermieden
werden, wenn die Versuchsperson die Stimuli im
authentischen Kontext wahrnimmt und evaluiert und dabei
gewohnte Handlungen vollfiihrt.

Das angewandte explorative Verfahren vermeidet die
genannten Artefakte, da Evaluationen nicht in einer
artifiziellen Versuchsumgebung erfolgen. Das explorative
Verfahren stellt eine konsequente Weiterentwicklung des
AISP-Verfahrens dar, dass in dem EU-Projekt OBELICS
(Brite-Euram-Projekt No: BE-96-3727) entwickelt worden
ist. Die Datenerhebung findet in dem realistischen Umfeld
Fahrzeug statt und stellt somit die Reliabilitit und
Authentizitdit der Daten sicher. Dazu werden die
Versuchspersonen nicht durch pradeterminierte
Antwortkategorien in ihren Ausfithrungen eingeschrinkt,
sondern werden ermutigt frei und spontan Eindriicke,
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Impressionen, Empfindungen und Assoziationen zu duf3ern.
Diese Offenheit des Verfahrens gewdhrleistet die
Exploration relevanter Wirkungszusammenhénge und
Interdependenzen, die nicht monokausal den untersuchten
Stimulus zuzuordnen sind.

Das Versuchsdesign

Die Versuchsfahrt verlduft entlang einer definierten Route,
die reprasentative Fahrzustiande forciert. Die
Fahrzeuginnengerdusche werden durch ein binaurales
Soundsystem dargeboten, welches kontrollierbare und
reproduzierbare akustische Bedingungen garantiert. Das
System ermoglicht die Aufnahme aller relevanten
fahrzeugtechnischen und akustischen Daten, ohne den
Eindruck des Alltdglichen durch Messaufbauten zu
zerstoren.

Die wihrend der Fahrt geduflerten Kommentare bilden die
Grundlage fiir ein anschlieBendes offenes Interview
zwischen Fahrer und Versuchsleiter. Die Kommentare
dienen als Gespréachsstimuli, wobei die Versuchsperson die
wihrend der Fahrt getétigten Ausfithrungen erldutert. Durch
das Besprechen der spontanen Kommentare und das

Vertiefen  versuchsrelevanter ~ Themen  entsteht die
kommunikative Validierung der erhobenen Daten [2].

Die Analyse

Die qualitativen Daten konnen mit Hilfe der

sozialwissenschaftlichen Analysemethode Grounded Theory
systematisch und valide analysiert werden. Diese theoretisch

fundierte  Theoriebildung  stellt einen  generellen,
datenunabhingigen Forschungsstil dar, der in seiner
Reichweite  beziliglich analysierbarer Daten nahezu

uneingeschrinkt ist und nicht an spezielle Datentypen,
Forschungsrichtungen oder theoretische Interessen gebunden
ist [3]. Die definierten Arbeitsschritte und Handlungs-
anweisungen der Methode ermdglichen den objektiven
Zugang des Analysten zum Material. Durch die streng
regelgeleitete Vorgehensweise des Analyseprozesses, sowie
die parallele Auswertung der Daten durch mehrere
unabhingig voneinander arbeitende Analysten wird die
Validitdt der Ergebnisse gewéhrleistet. Bei Beachtung der
deklarierten  Leitlinien und Regeln gelingt eine
Objektivierung der subjektiven Daten.

Die Ergebnisse

Die Datenerhebung mit dem angewandten explorativen
Verfahren ermdglicht den Zugang in die
Empfindungswirklichkeit des Versuchsteilnehmers, der
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durch die Offenheit des Verfahrens seine Empfindungen und
Eindriicke uneingeschrankt duflern kann. Damit trigt das
kontextsensitive, komplexe Verfahren addquat dem
komplexen Phinomen der menschlichen Perzeption
Rechnung. Die erhobenen und analysierten Daten befahigen
zur umfangreichen, aussagefdhigen Deskription sowie zum
Verstiandnis des menschlichen Wahrnehmungsprozesses. Die
Blackbox ,,menschliche Perzeption“ wird ge6ffnet und
ermdglicht somit das Verstindnis vom Erleben und
Bewerten von Gerduschen im Fahrzeug. Unterstiitzend zu
der Genese eines kontextbezogenen Wahrnehmungsmodels
entstehen, durch die Verbindung der Aussagen aus der
qualitativen Analyse mit den Erkenntnissen aus den
akustischen Analysenverfahren, Verkniipfungsmatrizen, die
spezifische Anweisungen fiir die Genese von Zielgerduschen
bereitstellen [4].

Dieses analytische Wissen lédsst zielfiihrende Modifikationen
hinsichtlich des optimalen Produktgerdusches zu, das
aufgrund der hohen externen Validitit der Ergebnisse eine
hohe Kundenzufriedenheit garantiert.

Neuorientierung

Die erfolgreiche Anwendung der explorativen Evaluation
hinsichtlich der Kreation eines akzeptanzorientierten
Zielgerausches zeigt, dass qualitative Verfahren Einblicke in
Empfindungswirklichkeiten gewéhren, die aufgrund der
detaillierten =~ Abbildung  komplexer  Realititen ein
zielsicheres und effizientes Gerduschgestalten zulassen.
Dementsprechend muss eine Neuorientierung in der
Gerduschbewertung stattfinden, da die Beurteilung von
Gerduschen durch die bekannten psychoakustischen Grofen
nicht vollstdndig beschriecben werden kann [5]. Die
Neuorientierung verlangt, dass der Einzelne mit seinen
subjektiven Empfindungen und Beurteilungen im Fokus der
Untersuchung steht und nicht mit seiner Empfindungsrealitit

in statistischen Mitteln und vordefinierten
Antwortkategorien untergeht.  Dabei garantieren nicht
numerische Fehlerabschdtzungen und die Teststdrke

statistischer Verfahren die Giiltigkeit, Genauigkeit und
Verallgemeinerbarkeit der Ergebnisse. Vielmehr
gewihrleisten eine gegenstandsbezogene Auswahl des
Versuchsklientels, eine kontextsensitive Datenerhebung, die
Einhaltung der Regeln der Interviewfithrung (zur
Vermeidung von Interviewartefakten) und der Einsatz
geeigneter Analyseverfahren, wie z.B. der Grounded Theory,
die Erfiillung definierter Giitekriterien. Somit unterliegen die
qualitative Datenerhebung sowie die sukzessiv erfolgende
Analyse der Einhaltung und Befolgung strengster
methodischer Vorgaben. Die Neuorientierung fordert, neben
der stirkeren Beriicksichtigung des Einzelnen und seinen
freien AuBerungen iiber Empfindungen und Erlebnisse,
einen Expertenwechsel, da nicht nur der Akustiker Experte
in der Wahrnehmung von Produktgerduschen ist, sondern
alle Konsumenten, die aufgrund ihrer alltdglichen
Erfahrungen mit einem entsprechenden Produkt evaluations-
relevantes Wissen besitzen.

Den dargestellten Anspriichen kann man nur mit der
Verkniipfung geistes- und ingenieurswissenschaftlicher
Methoden und Forschungsansitze gerecht werden. Nur ein
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Intensivieren diszipliniibergreifender Kooperationen und
interdisziplindrer Schnittstellen ermdglicht die Detektion

bzw. Exploration komplexer intersubjektiver
Perzeptionsmuster und Wirkungszusammenhénge, die
Wahrnehmungsvorginge addquat erklarbar und

nachvollziehbar gestalten[6].

Allerdings diirfen sich qualitative und quantitative Verfahren
nicht gegenseitig ausschlieBen, sondern miissen sich mit
ihrem immanenten Potential ergdnzen und unterstiitzen.
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