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40 Jahre verdeckendes Rauschen in Grof3raumbiiros -
akustische Herausforderung fiir Biiroarbeitspliitze
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Einleitung

1967 stellte die Lufthansa eine tiberraschende Forderung auf.
Personal und Flugkapitine sollten an ihren Biiro-
arbeitsplitzen die akustische Atmosphire vorfinden, die sie
von der Kabine oder vom Cockpit gewohnt sind. Man hatte
bereits versucht, die Liiftungsdiisen der Aggregate unter den
Fenstern in den Biiros zu verindern, um ein lauteres
Rauschen an den Biiroarbeitspldtzen zu erreichen. Dieses
misslang. Der Autor wurde hinzugezogen. Aus den
Diskussionen ergab sich der Vorschlag, ein Rauschen mit
Lautsprechern zu erzeugen. Fiir den geplanten Neubau
wurde dieses mit 10 Lautsprecherkreisen und 1216
Lautsprechern in einer umfassenden Anlage verwirklicht.

Rauschen

Es gab jedoch kritische Stimmen, die das Rauschen eines
Wasserfalls, das Zwitschern von  Vogeln  oder
Verkehrsgerdusche mit fahrenden Strassenbahnen fiir besser
hielten, weil es sich um gewohnte Gerdusche der Umgebung
handeln wiirde /1/. Bei Horversuchen konnten die
Teilnehmer diese  Gerdusche dem ankommenden
Sprachschall (Storschall) hinzufiigen und bewerten. Das
Ergebnis war eindeutig. Das gleichbleibende Rauschen
fuhrte mit seinem geringen Informationsgehalt am besten
zur Verdeckung /2/. Abbildung 1 zeigt das empfohlene
Rauschen in Kurve 3 im Vergleich mit ankommenden
Storungen. Der Pegel betragt 45 dB(A).
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Abb.1  Spektrum von Rauschen und Storgerduschen

Uberzeugungsarbeit

Eine Verdeckung der Stérungen von benachbarten
Biiroarbeitsplitzen war erforderlich. Die Ruhepegel von ca.
36 dB(A) in Abbildung 1 sind so niedrig, dass Mithoren iiber
grosse Entfernungen unvermeidlich war und zu Protesten
fuhrte. Texaco hatte daher ca. 800 Mitarbeiter in den
Hamburger Hof an die Alster zur Information durch die
Planer eingeladen. Volker verteidigte die Verdeckung durch
Rauschen. Dr. med. Peters (4.v.1.)) sprach iiber die arbeits-
medizinischen Aspekte des Dauergerdusches. Er sah keine
Gefihrdung oder Beeintrichtigung, s. Abb. 2.

Abb. 2 Informationsveranstaltung der Fa. Texaco 1973 in

Hamburg mit Beitrdgen von Dr.med. Peters 4.v.1 zur
Einwirkung von Rauschen und Vélker 2.v.r zur
akustischen Verdeckung im Grossraumbiiro

Privacy — Privatheit mit Vertraulichkeitsschutz

Fir alle heutigen und damaligen Arbeitsplitze ist die
Zuordnung zu einer gewiinschten und erforderlichen Privacy
bzw. Stufe der Privacy notwendig /4/. Es wird unterschieden
wie folgt:

Stufe 1 Offener Bereich, Arbeit in einer Gruppe
z. B. Einkauf, Makler, Bauabteilung

Stufe 2 Gruppe an Gruppe, geringe Trennung

Stufe 3  Einzelarbeitsplatz, Sachbearbeitung

Stufe 4 Einzelarbeitsplatz mit hoherem Vertrau-
lichkeitsschutz, Vorgesetzter, Bespre-
chung

Stufe 5 Einzelarbeitsplatz mit hherem Vertrau-

lichkeitsschutz, Personalbiiro, Arzt, Be-
triebsrat, Leitung
Stufe 6  Einzelbiiro, raumhohe Trennwénde

Die verschiedenen Stufen bedeuten im Biirobereich
unterschiedliche akustische Massnahmen. Es konnen
Stellwdnde unterschiedlicher Hohe und Art verwendet
werden/5/. Bei geringem Abstand nimmt der Storpegel zu.
Die Schallabsorption im Biiro kann vergrossert werden, z.B.
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an der Decke oder am Mobilar (perforierte Schranktiiren).
Auf den richtigen Teppich kommt es an. Der
Schalldurchgang oberhalb der Schrinke kann durch
Kantenabsorber vermindert werden.

Behaglichkeitsfeld

[ Abb(.lllrlnul‘l ES |
sehr_schlecht Schlecht [befricdigend| sehr_gut
[ Sprachvex stéindlichkeit |

sehr_gut befriedigend] [ schlecht sehr_schlecht

Common lntelllglhllll\ Scale CIS
0.86% 0.83 0,80 050 036

Artlculatlon Index Al nach A]\SI 3. 5
0.7 0,30 0 20

025 0.0

0.‘90 0,; 80

4 ,1«
Pra

U

AN

16

LENAN
T

\\GD

N
b

Ne
=

Storende Sprache mit LpS

<

“Behaglichkeitsfeld

AN

Pl
<1 LpS-LoGr
o

v
LA
10 50 60

Allzememer Grundgerauschneael
Umeebunegsnege 1 Ruhegeriusc

Abb.3 Behaglichkeitsfeld mit Verdeckung ankommender sto-
render Sprache oder anderer Gerdusche mit LpS durch
allgemeines Grundgerdusch mit LpGr /6/.
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Das Behaglichkeitsfeld ergibt sich fiir jeden Arbeitsplatz.
Die Privacy muss erreicht sein, wie in Abbildung 3 gezeigt.
Als Beispiel fiir die Anwendung des Diagramms kann das
GRB Nr.8 der Berlinischen Lebensversicherung, jetzt Delta
Lioyd, gewdhlt werden mit LpGr=47 dB(A). Durch
akustische Massnahmen ist der LpS=50dB(A) erreicht
worden. Die schrige Gerade zeigt Privacy Stufe IV/V, also
sehr gute Abschirmung, was korrespondiert mit schlechter
Sprachversténdlichkeit nach CIS Bewertung/7/, ermittelt
iiber den Articulation Index AL/8/. Wenn bei 8 der LpGr
verkleinert wird auf z.B. 37dB(A), verschlechtert sich die
Privacy deutlich auf Stufe III, dicht an Stufe IV. Die GRBs
Campus liegen bereits am Rande der Behaglichkeit.

Schallabsorption im Biiro

Campus Kronberg erreicht ankommende Schallpegel von bis
zu LpS=59dB(A). Die Schallabsorption ist zu gering. Die
Pegelabnahme betrdgt im Mittel 2,8 dB/a im Gegensatz zu
guten Biiros mit iiber 6dB/a. Die Nachhallzeit ist zu lang. Sie
betrdgt 0,9s bei 3000 Hz. Nach DIN 18041 gilt, dass der
mittlere Schallabsorptionsgrad nicht kleiner als 0,35 sein
darf. Fiir den Fall Campus betrédgt er jedoch nur 0,25. Folge
ist gute Schalliibertragung und Stérungen im Biiro. Die
Ursache fiir diesen schlechten Wert ist die schallre-
flektierende Kiihldecke, die bei der Baufertigstellung von
einer hochschallschluckenden in eine reflektierende Decke
umgewandelt wurde.

Pegelsteuerung

Bei fehlendem allgemeinen Sprach- und Umgebungspegel
ist die Verdeckung nicht oder nur zum Teil erforderlich.
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Dieser Fall tritt z.B. in der Mittagspause ein oder bei
Reisetitigkeit der Mitarbeiter. Wenn diese Zeitrdume
festliegen, kann eine allméhliche Absenkung oder Erh6hung
des Rauschpegels eingerichtet werden. Diese belduft sich auf
etwa Plusminus 2 dB(A). Als Nachteil stellt sich hiufig
heraus, dass widhrend der Absenkung die Mithorbarkeit
grosser wird, worauf die Zuriickgebliebenen negativ
reagieren und z.B. plotzlich die Gespriche aus der
benachbarten Konferenz- oder Besprechungsecke mithdren
konnen. Es gibt viele Moglichkeiten der Schallabsorption,
wie Fischer festgestellt hat /6/9/. Abbildung 4 verdeutlicht
dieses durch diverse Massnahmen an Decke, Winden und
Mobilar.

Abb.4 GRB Unfallkasse Hessen‘. Schallschluckung

an Decke, Stellwidnden, Vorhdngen, Kork-
Pinwand Hintergrund

Uberpriifung

Seit 40 Jahren werden Lautsprecheranlagen in GRBs
betrieben. Am Beispiel der BLV, Delta Lloyd, in Wiesbaden
kann gezeigt werden, dass die Anlage turnusgeméss
tberprift, eingestellt und an Verdnderungen angepasst
wurde. Der Ausfall eines Kreises fiihrte bereits zu
Irritationen, weshalb ein Notdienst vereinbart war. Diese
Anpassung zugunsten eines reibungslosen Betriebes
bedeutet Nachhaltigkeit, die seit langem bestand und auch
zukiinftig erhalten bleibt. Sie bedeutet Qualitit der Anlage
und ihre nutzbringende Anwendung.
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