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Einleitung

Heutzutage werden Tasten als Bedienelemente in allen
Bereichen - von Haushaltgerdten bis zu Fahrzeugen -
eingesetzt. Nicht nur Thre Anwendungshiufigkeit, sondern
auch lhre Funktionen haben sich mit der Zeit vervielfacht.
Deswegen spielt die optimale Anpassung an die menschliche
Tatigkeit, neben der schlichten Funktionalitit, eine grofe
Rolle bei modernen Bedienelementen. In diesem Kontext
gewinnt die Qualitét der Riickmeldung von Bedienelementen
eine groe Bedeutung. Bei herkommlichen Tasten kommen
fir die Riickmeldung auditive, taktile und visuelle Reize in
Frage. Ziel dieser Arbeit ist die Charakterisierung und die
Klassifizierung von Tastengerduschen aus dem Blickwinkel
der Nutzer.

Entstehung des  Tastengeriusches und

Anwendungsgebiete von Tasten

Ein Taster oder Schalter besteht in der Regel aus einer
Platte, die als Kontaktfliche fiir den Finger, die Hand oder
den Fuf} dient. Durch Betdtigung der Taste werden zwei oder
mehrere Kontakte geschlossen oder  gedffnet.
KontaktschlieBende Tasten werden auch Schliefer,
kontaktoffnende Tasten Offner genannt. Wihrend des
Schaltvorgangs kommt es durch Einprigen eines Drucks auf
die Kontaktfliche zu einem mechanischen Gerdusch,
welches je nach Bauart und Kraft-Weg-Verlauf der Taste
unterschiedlichen Charakter haben kann. Oft enthédlt die
Taste eine Feder, die fiir das Umschalten der Kontakte sorgt
und dabei ein Gerdusch erzeugt. Unterschieden werden muss
dabei zwischen Schaltern und Tastern. Schalter befinden
sich nach Betdtigung in einem definierten Zustand und
wechseln diesen meist erst bei erneuter Betétigung. Taster
hingegen &ndern ihren Zustand nur fiir die Dauer des
Driickens. Damit verbunden ist auch die Komplexitit des
Tastengerdusches, dieses besteht zumeist aus einem (,,Push®)
oder zwei (,,Push” und ,,Back®) Teilen. Der ,,Push“-Sound
entsteht durch das Niederdriicken, der ,,Back“-Sound durch
die Riickbewegung in die urspriingliche Position der Taste.

Betrachtet man die Anwendungsgebiete von Tasten, so
lassen sich vier Hauptgruppen definieren (siche Abbildung
1). In die erste Gruppe Schaltvorginge fallen alle
Anwendungen des Ein- und Aus- oder Umschaltens.
Beispiele sind der Netzschalter und der Lichtschalter. Schon
fir diese beiden existieren ganz unterschiedliche
Anforderungen an ein Tastengerdusch: Bei einem
Netzschalter ist meistens ein lautes, klar zu vernechmendes
Gerdusch erwiinscht, um die Betriebsbereitschaft oder das
Abschalten eines elektrischen Gerétes zu signalisieren. Beim
Lichtschalter existiert dagegen bereits ein deutliches
visuelles Feedback durch An- oder Abschalten der
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Beleuchtung. Ahnliches kann bei einer Klingeltaste
festgestellt werden, hier ertont mit dem Driicken ein Signal.
Ein anderes Beispiel fiir eine Anwendung der Gruppe
Schaltvorginge wire ein Um- oder Wahlschalter, der
zwischen verschiedenen Betriebsbedingungen eines Gerites
wechselt.

Die zweite Gruppe Texteingabe entstand erst mit der
Verbreitung von Schreibmaschinen und spiter Computern,
ist aber mittlerweile nicht mehr aus der modernen
Gesellschaft wegzudenken. Zu dieser Gruppe zdhlen
Computertastaturen, aber auch mobile Eingabegerite wie
Mobiltelefone, Organizer oder Navigationsgerdte. Auch hier
sind die Anforderungen sehr unterschiedlich und hingen z.
B. davon ab, welche Menge an Text geschrieben werden
soll. Computertastaturen miissen sensorisch so ausgelegt
sein, dass groBere Textmengen komfortabel eingegeben
werden konnen.

Anwendungsgebiete
von Tasten

Texteingabe

Zeitkontinuierliche

Schaltvorgédnge Vorgdnge

Zifferneingabe

Abbildung 1: Die vier Hauptanwendungsgebiete von Tasten

Die ndchste Gruppe dhnelt der vorherigen zwar scheinbar,
doch die Anforderungen an Gerdte zur Zifferneingabe sind
groftenteils andere. Oft sind Zifferneingaben wesentlich
kiirzer, miissen dafiir prdzise und moglichst fehlerrobust
durchgefiihrt werden konnen. Derartige Anwendungen sind
beispielsweise die Eingabe von Telefonnummern oder eines
PIN-Codes. Andererseits existieren auch Anwendungen, wo

viele Ziffern eingegeben werden missen (z. B.
Taschenrechner).

Alle {ibrigen Anwendungen sind in der letzten
Anwendungsgruppe Zeitkontinuierliche Vorginge

zusammengefasst. Dies sind meist Anwendungen, die nur
wihrend der Dauer des Driickens eine Aktion ausfiihren. Als
Beispiele sollen ein elektronischer Fensterheber im Auto
oder verschiedene Web- und Softwareanwendungen wie
Scrollen, Navigieren oder Maximieren eines Fensters
genannt werden.

Beschreibungssystem von auditiv wahrnehm-
baren Eigenschaften von Tasten

Um die Tastengerdusche zu klassifizieren ist es notwendig,
einen Merkmalsraum zu definieren. Gerdusche lassen sich
anhand von Attributen beschreiben. Unklar ist allerdings
bisher, welche Attribute Probanden zur Beschreibung
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auswéhlen. Ziel des Versuches ist es, einen moglichst
unverfilschten Eindruck davon zu gewinnen, wie Probanden
Tastengerdusche beschreiben. Als Methode eignet sich dafiir
das freie Interview. Der Versuch wurde in drei Teilaufgaben
geteilt, welche unterschiedliche Anwendungsgebiete und
Prisentationsweisen von Tastengerduschen repréasentierten.

Aufgabe 1 begann mit einer sehr wichtigen und héufigen
Anwendung von Tasten: Auf einem Computerbildschirm
wurde den VPen ein kurzer Text angezeigt, welchen sie auf
drei unterschiedlichen Computertastaturen eintippen sollten
(Abbildung 2a). Die Reihenfolge der Benutzung war dabei
den Probanden iiberlassen. Auch konnten sie zwischendurch
zwischen den Tastaturen wechseln und vergleichen, wenn
sie das wiinschten. Die Probanden wurden gebeten, alle
Wahrnehmungseindriicke, die sie bei der Benutzung
erfahren, zu beschreiben. In Aufgabe 2 wurden die
Probanden gebeten, die Schalter und Tasten -einiger
ausgewiahlter Versuchsgegenstinde zu benutzen und ihre
Wahrnehmung zu beschreiben (Beispiele — Abbildung 2b).
Damit wurden viele weitere Anwendungsgebiete abgedeckt,
u. a. Ein-/Ausschaltvorginge und die Bedienung -einer
Computermaus. Wéhrend die Probanden in den ersten
beiden Aufgaben physisch existierende Gegenstinde
benutzen und beschreiben sollten, wurde in Aufgabe 3 ein
anderer Versuchsgegenstand gewaihlt. Dafiir wurden 34
Tonaufnahmen ausgewdhlt, welche in eine grafische

Oberflache (GUI, engl. Graphical User Interface) eines
Matlab-Skripts eingebettet wurden (Abbildung 2c).

b) Aufgabe 2: Die Schalter und Tasten -einiger
ausgewihlter Versuchsgegenstiande
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c) Tastengerdusche

Abbildung 2: Die verwendeten Versuchsgegenstinde.

Der Versuch wurde mit 20 VPen (11 ménnliche, 9
weibliche) im Alter zwischen 24 und 59 Jahren
durchgefiihrt, das Durchschnittsalter betrug 33 Jahre. Hier
schilderten nicht akustisch vorgebildete Versuchspersonen in
einem freien Interview sdmtliche auditiv wahrnehmbaren
Eindricke der Tasten. Dabei konnten iiber 632

unterschiedliche Begriffe zur Beschreibung gefunden
werden. Folgend wurden durch die zweite Versuchsreihe
zunichst die Begriffe global auf deren Eignung bewertet,
dessen Ergebnisse das Beschreibungssystem prazisierten.
Zusitzliches Kriteritum war die Haufigkeit der Benennung.
Es ist ein prézisiertes qualitatives Beschreibungssystem
entstanden, das aus 40 Begriffen besteht. Einen Uberblick
bietet Tabelle 1.

Tabelle 1: 40 Attribute um Tastengerdusche zu beschreiben

aggressiv erfuillt irritierend  robust
Erwartungen
altmodisch  geddmpft klapprig schnell
angenehm Gesamtqualitdt klickend Schreibmasch-
inenartig
aufgesetzt harmonisch kiinstlich ~ simpel
bekannt hart laut unauffallig
bestitigend  hoch(frequent) lustig ungewdhnlich
billig informativ natiirlich unpassend
dezent innovativ nervig warnend
edel intensiv piepsend wichtig
emotionslos interessant prézise zuverléssig
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Eigenschaftsprofil von Tastengeriduschen iiber
ein semantisches Differential (Faktorenanalyse)

Es wurden weitere Horversuche mit dem Ziel durchgefiihrt,
die Auspriagung verschiedener Eigenschaften (40 genannten
Begriffe) von einzelnen Tastengerduschen zu ermitteln. Die
Versuchspersonen waren die gleichen elf Ménner und neun
Frauen, die auch schon an der vorherigen Studie
teilgenommen hatten. Ein Beispielergebnis fir 4
Tastengerdusche ist in der Abbildung 3 dargestellt.
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Abbildung 3: Eigenschaftsprofil von 4 Tastengerduschen.

Durch die Faktorenanalyse (Varimax-rotiert) iiber die
Attribute lieBen sich fiinf Hauptfaktoren identifizieren:
angenehm, bestitigend, edel, warnend und nervig. Die
erklirten Varianzen sind 32,3 % (angenehm), 22,8 %
(bestdtigend und edel), 19,6 % (warnend) und 14,5 %
(nervig).



